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NO.2017-0563

转发关于「第一届东莞国际调解员培训班」的通知
各会员企业：

随着国家「一带一路」的发展，跨境投资及业务增长势必大增，而伴随的商业纠纷亦随之增加，令企业对跨境调解服务的需求愈趋殷切。另一方面，最高人民法院亦积极推行多元化纠纷解决机制改革，可见采纳多元化纠纷解决机构为内地大势所趋，备受国家推崇。
现由市贸促会和香港和解中心联合主办，市商事调解中心、莞港澳台商事调解仲裁联盟承办的「第一届东莞国际调解员培训班（专业调解员培训证书课程）」将在东莞城区举办为期5天（40小时）的课程，并于结束通过测试后颁发“东莞国际调解员证书”及“专业调解员培训证书”，纳入莞港澳台商事调解仲裁联盟特聘跨境调解员库。有关安排如下：

日    期：2017年11月27-29日及12月5-6日
时    间：09:30-18:30培训
地    点：东莞城区内（具体地址待定）
对    象：专业人士、行政人员或有志成为专业调解员或有意提升沟通及解决冲突技巧之人士
学    费：人民币9800元/人
报读资格：大专程度或以上，学员须于报名时递交学历证明文件副本

教学语言：普通话（教材以中文为主）
导    师：香港和解中心罗伟雄会长为主的资深导师团队暨资深调解员
课程内容：一、调解的基本概念、趋势及前景；
1、调解程序：调解的步骤、开场白、应用范围、联合会面、个别倾谈及共同探讨的细节；

2、调解技巧：沟通及提问技巧、聆听技巧、促进技巧、重塑技巧、谈判技巧、身体语言的运用、充权、打破僵局、消除最后分歧。
二、合约的基本概念，经调解的和解协议及其他有关的文件；

三、调解守则，调解条例；
四、调解员专业守则及操守；

五、角色扮演；

六、内地及香港法律知识；

七、跨境争议解决服务：香港调解结合中国国际总裁之机制。
 有关“内地-香港联合调解中心简介”，可参阅网址：http://www.dgaefi.org/script/inc/eWebEditor/uploadfile/2017111312714704.pdf 
如有意报名参加，请于2017年11月21日（星期二）前填妥报名表，以电邮,方式报送我会秘书处。联系人：杜佩文，电话：86-769-22421168转616，电邮:dpwen803@dgaefi.org。
东莞市外商投资企业协会

                                                   二○一七年十一月十六日
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 回    执
【敬请于11月21日（星期二）前填妥报名表电邮至dpwen803@dgaefi.org，联系人：杜佩文】

	专业调解员培训证书课程报名表
	请于填写此报名表格前细阅背页之申请须知
	

	
	请以正楷填写此表格及在适当的□内填上「√」
	

	
	
	

	
	课程编号
	

	
	甲部  个人资料
	

	
	称谓
	□先生□小姐□女士□其它：
	

	
	中文姓名
(必须与身份证明文件相同)
	英文姓名
(必须与身份证明文件相同)
	

	
	身份证明文件种类
	
	身份证明文件号码
(头四个号码)
	
	

	
	出生年份
	
	手提电话号码
	
	

	
	国籍
	
	住宅电话号码
	
	

	
	性别
	
	办公室电话号码
	
	

	
	电邮地址
	
	

	
	通讯地址
	
	

	
	
	
	

	
	工作状况
	□在职□退休□待业□学生□家庭照顾者□其它（请注明)：
	

	
	职业
	
	工作机构
	
	

	
	乙部  学历及专业资格 (请顺序列出)
	
	
	
	
	

	
	由月/年
	至月/年
	颁授机构
	学历/专业资格
	颁发日期
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	最高教育程度
	□大专 □大学 □研究院或以上 □其它(请注明)：
	

	丙部付款方法 

	□支票 (只适用于拥有香港银行户口之申请人，抬头为“内地—香港联合调解中心有限公司”，请于支票背面填写姓名、联络电话及注明“报读专业调解员培训证书课程”)

	支票号码                                      
	银行名称                                         

	□银行转帐(请将费用存入中国银行之港币户口012-704-0-007316-3，并于银行入数纸上填写姓名、联络电话及注明“报读专业调解员培训证书课程”)

	转帐日期                                      
	交易备查号(如有)                                       

	丁部 

	申请须知 

	1. 申请人必须于限期前向本中心递交已填妥的申请表及课程费用方为有效之报名申请。除非因课程额满或取消，学员所缴学费将不获退回。
2. 若报名人数不足或在特殊情况下，本中心有权取消该课程，并于有需要时更改任何原定课程之导师、上课时间及地点。
3. 课程完毕后，出席率达100%及课程末考试合格之学员可获内地—香港联合调解中心颁发『专业调解员培训证书』。凭此「专业调解员培训证书」之学员可自行报考由内地—香港联合调解中心统筹的认可专业调解员资历认证评核。考生成功通过评核后，可申请成为本中心的“认可专业调解员”。有关评核详情，请向中心查询。
4. 如有任何争议，内地—香港联合调解中心保留最终决定权。

	个人资料收集声明 

	1. 本申请表内之有关个人数据将供作为处理报读课程申请事宜之用，但若申请人未能提供有关资料，本中心可能因此不能处理申请人的报名及与申请人联络。如申请人不获取录，本中心将销毁一切有关个人资料。
2. 此报名表格内所提供的个人数据亦将供本中心职员向申请人推广中心最新信息，包括任何举办之活动、开办之课程、各项优惠及服务。这些个人资料不会转交予中心以外的机构作上述用途。
3. 根据个人资料(私隐)条例，申请人有权查阅及更改其个人资料。申请人如须查阅或更改其个人资料，请向本中心提交书面申请。

□如申请人不欲接收此声明第二项所述的信息，请于空格内填上「√」号。

	申请人声明 

	本人谨此声明在此报名表格及随附文件所载的数据均属完整真确。本人已细阅、明白及同意「个人资料收集声明」及「申请须知」。 

	签名
	日期

	得知本课程之途径 

	□香港和解中心网页
	□报章：
	□杂志： 

	□朋友/亲戚介绍 
	□其它(请注明)： 

	报名方法 

	请将(i) 报名表格，(ii) 学费，及(iii) 学历证明文件副本，寄回或亲身交回香港湾仔轩尼诗道245-251号守时商业大厦21楼。


	此部份由中心职员填写

	报名日期
	报名结果

	付款方法
	收据编号

	备注

	电话
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地      址：东莞市 莞太大道33号 商务局大楼八楼         邮政编码(Zip):523070
Address：8/F, Bureau of Commerce of Dongguan City,NO.33,Guantai Road,Dongguan City
电话(Tel)：86-769-22421168、22881826、22881832         传 真(Fax):22421623
网址(Web)：www.dgaefi.org                    电邮(E-mail)：dgaefi@dgaefi.org
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